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　ＸやFacebook、Instagram�そのほか多数のＳＮＳが存在し、今はＳＮＳ戦国時代と言われるほどたくさんのSNSが使われて
います。少し前までは、趣味として使用されていたSNSですが、使用者数の増加や拡散力からビジネスシーンでも使われるよう
になってきました。「こんな風にリノベーションしたい」とInstagramの写真を商談中にお客様から見せてもらって話を進めたと
いう方もいらっしゃるのではないでしょうか。今回桝徳では、工務店様の集客やお客様とのコミュニケーションに役立つ3つの
SNSをご紹介します。詳しくは中面にてご確認下さい。

LINE・Instagram・Pinterest

ＳＮＳで広がる
集客とコミュニケーション

MASUTOKU. Inc

www.masutoku . jp

桝徳 スタッフ紹介 ! VoL 13

桝徳は創業明治38年、木と共に1世紀

■会社名の由来
創業者初代星野徳次郎が浦和にあった桝屋という材木商で
修行した後、大宮で店を出すにあたって、修行した店の屋号
と本名の一字を合わせて「桝徳」としたものです。

桝徳スタッフを毎号1人ずつご紹介！当社は、時代に合った暮らしを、地域企業の
みなさまと共に創り出すことを使命と考えております。みなさまと一緒に暮らし
を創る一員として、わたしたちのことを少しでも知っていただけたら幸いです。

■ ビジョン

■ ミッション

■ バリュー

今も未来も笑顔になる暮らしを実現します

顔の見えるつくり手と共に
時代に合った暮らしを創造します

誠実・責任・向上心

音楽鑑賞（「SKA」というジャンルが特に好きです。）

小学校の恩師が教えてくれた言葉で、ずっと私の支えになっています。

人見知りではありますが、配送に伺った際に
はお気軽にお声がけ下さい。

社員のみなさんオンとオフのメリハリがあり、
仕事も遊びも全力なところ。

■本　社
〒330-0804　埼玉県さいたま市大宮区堀の内町1-697
TEL：048（658）5600  FAX：048（658）5605
e-mail:info@masutoku.jp

■伊奈配送センター
〒362-0811　埼玉県北足立郡伊奈町西小針6-127
TEL：048（729）2000  FAX：048（729）2001

趣 味

焼肉好きな食べ物

桝徳のここが好き !

工務店さまへメッセージ

「苦あれば楽あり」

ライフビルドチーム
大島　克之

好きな言葉
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特  集

なんだかとっつきにくいSNSですが、元は
コミュニケーションツール。楽しむことで
使い方が広がっていきます。
ぜひ一緒に使ってみませんか？
フォロー・お友達追加させてください！

横森 雅子

　ビジネスの場でも利用されるようになっ
てきたＳＮＳ。種類の多さとトレンドの移り
変わりの速さ、また年代によっても使い方
が違ってくるので、どれが良いのか迷って
しまうことが多いですよね。
　まずは興味のあるものから使ってみると
使いやすいかも知れません。ＳＮＳのはじめ方
についても桝徳にお問い合わせください。

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ

Ｓ
Ｎ
Ｓ
運
用
で
大
切
な
の
は
統
一
感

　
い
ざ
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
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ど
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す
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Ｎ
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出典：hottolink HP出典：Gaiax HP
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LINEで変わること

■無料＆即情報発信が可能

■お客様と繋がりやすい！ 

■集客機能が豊富

トーク内でイベントやキャン
ペーン告知ができるので、発信
したいタイミングで無料で告知

キャンペーンやクーポン、アン
ケートなどができる機能が利用
可能。集客に役立てられます。

0:00

ありがとうございます。
希望の日時はございますか？

今週の金曜日の 10：00 は
はどうでしょう？

クーポン利用して
リフォームしたいです。

夏の
リフォーム

キャンペーン
10％OFF
クーポン

HP お問合せ 施工事例

イベント SNS クーポン

●重要度の高い見込み客への営業ツール

日本での 利用率NO.1 であり、
そのうち毎日利用する人は80％！
電話・メールより連絡がスムーズ                            

Ｓ
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の
は
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。

施工写真などを投稿することで、会った
ことのない潜在顧客にPR。検索エンジン
のみからHP等に誘導していたものを、
Instagramからも誘導できます！

（株）ホットリンクによると、InstagramのDMをきっか
けに検索・購入・来店という消費者行動を起こしたDM
利用ユーザーは約55％。高い促進力があります。

【口コミ力で消費者行動を促す】

野村総研が行った消費者ネット調査（下の図）による
と、既存の検索エンジンでの情報収集が減少し、代わり
にSNSでの検索が増加。また使用するSNSの内訳では
Instagramが伸びていることが分かります。

【情報収集ツールとしてのSNS利用拡大】
なぜなら�

●新たな営業ツールとして利用
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■施工アイデアなどをボードに
まとめ、共有することで、リ
フォームや新築等を考えてい
る潜在顧客にもPR！

■ユーザーの保存（リピン）で
拡散。またそのボード名から
ユーザーニーズを把握するこ
ともできます。

【ターゲット層と親和性の高いユーザー】
■家づくりに関心のあるユーザー層
ユーザーの60％が女性で、人気カテゴリーにはインテ
リアも入っています。
■「関心事」で繋がる
Pinterest 上位の検索のうち 96% がブランドを指定しな
い非指名検索。社名でなくアイデアや施工事例で繋がり
やすいです※1。
■購買行動に繋がりやすい
日本のユーザー5人のうち3人はショッピング目的で
Pinterestを利用。購買行動に繋がりやすい層です※2。
※1・2　Pinterest公式HPより
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完成見学会
案内

施工写真 ルームツアー

個別相談

も
っ
と
違
う
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
見
て
み
た
い
、
住
宅
の
み

に
特
化
し
た
Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
知
り
た
い…

と
い
う
場
合
は

住
生
活
の
領
域
に
特
化
し
た
Ｒ
ｏ
ｏ
ｍ
Ｃ
ｌ
ｉ
ｐ

も
お
す
す
め
で
す
。

RoomClip ＋α ❶
公
式
Ｈ
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の
統
一

❷
テ
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や
文
章
の
ト
ー
ン
を
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一

●電話やメールをしても繋がらない�
●イベントの広告を打ちたいけど費用も時間
　もかかる�
●キャンペーンやアンケートの案内をしたい
　けど方法が分からない�

サンプル工務店

サンプル工務店

サンプル工務店のお知らせ
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【日本】主要SNSの利用率
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【日本】主要SNSの月間アクティブユーザー数
Pinterestの年齢別ユーザー数 男女別（国内）
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Instagramの年齢別ユーザー数 男女別（国内）
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LINEの年齢別ユーザー数 男女別（国内）
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情報収集や調べ物をするときに、使用する情報源の変化
（複数回答、年代別）

情報収集や調べ物をするときに、使用するSNSツールの変化
（複数回答、SNSによる情報収集者のみ、2016年の回答が多かった順）
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X(Twitter) LINE Facebook Instagram Pinterest Linkedin TikTok
※TikTokは2016年にサービスを開始したばかりであったため、2016年調査では選択肢に入れていない。

出典：NRI「生活者年末ネット調査」（2016年12月、2021年12月）


